
リゾートバイト調査

トラブル 編

【生データ】

株式会社Glip

サイト：ホテルでバイト.com

調査実施日：2025年9月22日から9月24日

発行日：2025年09月24日

https://hoteldebaito.com/


[ 目次 ]

調査概要 調査した概要を記載しています。01

各種データ データに基づいたグラフを記載しています。02

体験談生データ 体験談生データを収録しています。03

04

05



「クラウドワークス」にてアンケートを実施

募集ページ：https://crowdworks.jp/public/jobs/12497499

調査対象：リゾートバイト経験者男女30人

回答数：30件

実施時期：2025年9月22日から実施

調査した内容

トラブルはありましたか？

その内容は？

リゾバは辛かった？

その理由は？

変な人はいましたか？

それはどんな人？

[ 調査概要 ]

募集したクラウドワークスのスクショ

https://crowdworks.jp/public/jobs/12497499


[ リゾバでのトラブルはあった？]



[ リゾバは辛かった？]



[ リゾバに変な人はいた？]



ニックネーム 性別 年齢 職業 トラブル トラブルの内容
リゾバは辛

かった？
理由

リゾバに変な

人はいた？
どんな人が変な人でしたか？

侍丸 男性 35歳 料理人 あった

料理人の方、アルバイトの方が逃亡をしま

して、調理スタッフが足りなくなり、急

遽、調理経験がない人物を入れることにな

り盛り付け作業をしてもらったことがあり

ます。

きつかった・

辛かった

夏休みのシーズンだったのでお客さんが多く、

調理場があわただしいうえ、特別メニューのオ

ーダーも入ったりしたので時間がかかる料理を

急いで作るという矛盾もあり時間に追われてま

した。

いた

ギャンブル好きで、土日にいなくなり、馬

券を買いに行っている人がいました。ちな

みに土日出勤なのにいなくなる調理スタッ

フの方がいたのです。しかも、お金を貸し

てくれと言われたこともあり、買にして返

すからという形で貸してくれと言われまし

た。

いころ 女性 26歳 会社員 あった

シフトが急に変更されることが多く、予定

が立てにくかったのが大変でした。繁忙期

は人手不足で残業が増え、体力的にきつい

時もありました。大きなトラブルはありま

せんでしたが、柔軟に対応する姿勢が必要

だと感じました。

きつかった・

辛かった

繁忙期は連勤が続き、体力的にかなり消耗しま

した。また、慣れない土地での生活や共同寮の

人間関係など、精神的にも疲れることがありま

した。ただ、その分やり遂げた後の達成感は大

きかったです。

いた

仕事をほとんどせず、文句ばかり言ってい

る人がいました。寮でもルールを守らず騒

いで迷惑をかけることが多く、他の人から

浮いていました。こうした人はごく一部で

すが、共同生活では目立ってしまいます。

アニヤ 男性 21歳 大学生 あった

寮のWi-Fiが弱くてなかなか繋がらず不便

に感じました。また、繁忙期にはシフトが

予想以上にハードで体力的に大変でした

が、周りの仲間に助けられながら乗り越え

られました。

きつかった・

辛かった

繁忙期はシフトがかなり詰まっており、1日中

立ちっぱなしで体力的にきついと感じることが

多かったです。特にお盆や年末年始は忙しく、

休憩も短めだったので慣れるまで大変でした。

いた

ルールを守らずに無断欠勤をしたり、他の

人に迷惑をかける人がいました。その人は

短期間で辞めてしまいましたが、周囲から

は少し浮いていた印象です。」

いちごだいふく 女性 20歳 大学生 あった

台風が直撃し、予定していた業務が急に変

更になることがありました。観光業なので

天候に左右されやすく、シフトが不安定に

なることも少しストレスでした。ただ、ス

タッフ同士協力して対応したことで乗り越

えられました。

きつかった・

辛かった

真夏の沖縄で観光客が多く、ホテルの清掃業務

がとても忙しく体力的に大変でした。 いた
仕事中にサボる人や、ルールを守らず夜中

に騒ぐ人がいました。

タカシ 男性 23歳 大学生 あった
シフト変更が急に入り予定が狂うことが多

かった。繁忙期は残業が多く体力的にきつ

かった。

きつかった・

辛かった

お盆シーズンで観光客が集中し、接客と清掃業

務で休む間もなかった。体力的に厳しかったが

仲間に助けられた。
いた

すぐに愚痴をこぼし、他人の悪口ばかり言

う人がいて雰囲気を悪くしていた。

[ 体験談① リゾバのトラブルに関する生データ ]



ニックネーム 性別 年齢 職業 トラブル トラブルの内容
リゾバは辛

かった？
理由

リゾバに変な

人はいた？
どんな人が変な人でしたか？

本hinn 女性 22歳 大学生 あった

シフト変更が直前にあり、休

みの予定をキャンセルしたの

が辛かった。

きつかった・

辛かった

接客業なので笑顔を絶やせないの

が大変。真夏で観光客が多く、体

力的にもきつかった。

いた

勤務態度が悪く、仕事をサボってば

かりいる人。周りの負担が増えて嫌

われていた。

まい 女性 24歳 大学生 あった

お客様からクレームを受けた

ことがありましたが上司が間

に入ってくれて大きな問題に

はならず安心しました。

きつかった・

辛かった

繁忙期でお客様が多く連勤が続い

たときは体力的にかなりきつかっ

たです。特にお盆期間はほとんど

休みが取れませんでした。

いた

仕事を真面目にしない人や遅刻を繰

り返す人は周りから浮いていまし

た。中には恋愛トラブルを起こす人

もいました。

ろちょ 男性 19歳 大学生 あった

仕事の進め方で正社員の人と

アルバイトの人のやり方が違

ったこと。

きつかった・

辛かった

体力勝負だったので体を鍛えてお

く必要があるなと思いました。
いた

アルバイトなのに正社員並みの指示

をしてくる人。

ＨＩＲＯ 男性 30歳 フリーター あった

シフトや休みが急に変更され

ることが多く、当日になって

休みが潰れてしまうことも

度々ありました。ただ、人手

不足なので仕方ない部分もあ

ると思いました。

きつかった・

辛かった

体力を使う仕事なので、1日中立

ちっぱなしでした。夏の繁忙期は

特に忙しく、慣れるまで本当にき

つかったです。

いた

仕事中は良くサボるのに、文句だけ

は多い人がいました。色んな人と口

げんかもする問題児でしたが、短期

間で辞めたので皆ホッとしていまし

た。

たもつ 男性 38歳 介護職 あった

同僚が無断欠勤して、急遽シ

フトを埋めることになった。

責任感のある人と組めるかど

うかで働きやすさが変わる。

きつかった・

辛かった

人手不足で連勤が続いた時期があ

り、体力的にかなりきつかった。

ただ、乗り越えた後の達成感は大

きかった。

いた

仕事中にスマホをいじる、注意され

ると逆ギレするなど、協調性がない

人。寮でも騒音トラブルを起こして

いた。

[ 体験談② リゾバのトラブルに関する生データ ]



ニックネーム 性別 年齢 職業 トラブル トラブルの内容
リゾバは辛

かった？
理由

リゾバに変な

人はいた？
どんな人が変な人でしたか？

まいこ 女性 22歳 大学生 あった

シフトの連絡が急に変更

されることが多く、予定

が立てづらかったです。

責任者に相談したら改善

されましたが、最初は戸

惑いました。

きつかっ

た・辛かっ

た

慣れない接客業務で体力的に

も精神的にも疲れました。特

に繁忙期は休憩時間が短く、

立ちっぱなしで足が痛くなり

ました。

いた

寮で夜中に大声で電話していた

り、共有スペースを私物で占領

する人がいて、周囲とのトラブ

ルになっていました。

Snow 女性 19歳 大学生 あった 上司が結構厳しかった。
辛くなかっ

た

仕事以外ほぼ自由なので、大

変なことあっても遊んでた感

覚。体力仕事かも。

いなかった
駆け落ちで来てた方がいたよう

な。

みぃ 女性 18歳 大学生 あった

部屋が汚いしほこりもす

ごく布団もいつ洗ったか

分からないものばっかだ

った

辛くなかっ

た

仲がいい人ができると全てが

楽しく感じるから
いなかった

ヤリモクで着ている人はういて

いた

けんじ 男性 38歳 会社員 あった

お客様からの言いがかり

があり、金銭が無くなっ

たことでみんなで話し合

いました。

辛くなかっ

た

いろいろな新鮮なことがあ

り、楽しかったです
いた

リゾバのスペシャリストみたい

な人がいて、取り仕切っていま

した。

山田 女性 26歳 フリーター なかった
近場にコンビニがなくて

不便だった。

きつかっ

た・辛かっ

た

寝つきが悪く環境が変わると

寝られないので最初はきつか

った

いなかった
良くも悪くも変わっている人が

多い。

[ 体験談③ リゾバのトラブルに関する生データ ]



ニックネーム 性別 年齢 職業 トラブル トラブルの内容
リゾバは辛

かった？
理由

リゾバに変な

人はいた？
どんな人が変な人でしたか？

すずこ 女性 26歳 フリーター なかった

地元のスタッフ同士で仲の悪い二

人がいて、そこに挟まれてしまい

お互いの悪口を聞かされていたこ

と。

辛くなかった

接客業が好きなので仕事自体は全く辛

くなかった。休みの日は近くの海や観

光地に出かけたりのんびりできた。

いた 明らかに女の子目当ての人

さくらんぼ 女性 23歳 フリーター なかった ありませんでした
きつかった・辛

かった

寮からスーパーが遠く、週末3本のバス

で長旅をする必要があったから。その

結果食事はかなり制限されストレスが

強く出てしまった。

いた
仕事に遅刻する人や社員の方と喧嘩するよ

うな人

ぽんすけ 女性 19歳 フリーター なかった

困ったこと。真冬の湯布院でのリ

ゾバ。暖房がなくひたすら寒かっ

たです。冷蔵庫もなかったので、

少し暖かくなった４月には家で食

べようと思って買ってたヨーグル

トにカビが生えててびっくりしま

した。寮の家電は働き先を決める

前に派遣会社にちゃんと確認して

た方がいいと思います。

きつかった・辛

かった

初めていく場所で、知り合いが1人もい

ない環境は辛く、着任当初は毎晩泣い

てました。でもすぐ慣れてなんとかな

ります。

いなかった みんないい人でした

しょーた 男性 22歳 会社員 なかった 電気が少ない 辛くなかった 皿洗いが多い いなかった 急に叫ぶ人

のぶちゃん 女性 40歳 フリーター なかった

特に大きなトラブルはありません

でしたが、最初の数日は寮の生活

リズムに慣れるのが少し大変でし

た。共同スペースの使い方など、

周囲との気遣いが必要でした。

辛くなかった

周囲のスタッフが親切で、仕事の流れ

も丁寧に教えてくれたので安心して働

けました。自然に囲まれた環境も心地

よく、毎日がちょっとした癒しでし

た。

いた

一人だけ、勤務中に勝手に休憩を取った

り、周囲に不満ばかり言っていた方がいま

した。周りとの協調が取れず、少し浮いて

いた印象です。

[ 体験談④ リゾバのトラブルに関する生データ ]



ニックネーム 性別 年齢 職業 トラブル トラブルの内容
リゾバは辛

かった？
理由

リゾバに変な

人はいた？
どんな人が変な人でしたか？

ケンイケダ 男性 22歳 大学生 なかった

大きなトラブルはありません
でした。細かい仕事のミスは
先輩社員にすぐに相談して解
決しました。

きつかった・
辛かった

繁忙期は連勤が続き、立ち仕事で
足腰がかなり疲れました。慣れな
い接客と人間関係の気遣いで、最
初の2週間は精神的にも疲れまし
た。

いた

周りの空気を読まず自己中心的に行
動する人、仕事中にサボることが当
たり前になっている人が少しいまし
た。特に理由もなく突然辞めてしま
う人もいました。

yousuke 男性 18歳 大学生 なかった

トラブルは、なかったけど最
初の時旅館の場所が覚えられ
なくてよく同僚と一緒に帰っ
てた相手が早い時もあれば自
分が早い時もあるから待って
もらってたりしてた

きつかった・
辛かった

お店がすごく忙しくて 起きる時
間とかも夜中とかで生活が一気に
変わった

いなかった

いろんな地方からくるバイトだから
常識とか人情がない人は、なかなか
難しいバイトだと思うリゾバは、お
互い助け合うバイトだと思う

toumin 男性 21歳 大学生 なかった

特にありませんでしたが、意
見が合わない人がいたので、
その人とはできるだけ関わら
ないようにしました。

辛くなかった
ウインタースポーツが好きで選ん
だバイト先だったので、常に雪山
に入れて楽しかったです。

いなかった
変な人はいませんでしたが、意見の
合わない人はいました。

北海太郎 男性 19歳 大学生 なかった

通勤が激坂こみで3kmをチャ
リンコで通わされたこと、派
遣担当者から事前説明は特に
なかった。

辛くなかった
人間関係がとにかくよく、正社員
の皆様がバイトに優しかった。

いなかった 特段いなかった。

せぃさ 男性 19歳 大学生 なかった
シフトが事前の連絡では日中
と言われていたが早朝だっ
た。

きつかった・
辛かった

ほぼ毎日なので、学生からすると
体力的にきつい。

いなかった
1人で作業するほうが合っていそうな
人。

[ 体験談⑤ リゾバのトラブルに関する生データ ]



ニックネーム 性別 年齢 職業 トラブル トラブルの内容
リゾバは辛

かった？
理由

リゾバに変な

人はいた？
どんな人が変な人でしたか？

はむ 女性 36歳 フリーター なかった

バスが少なかったのでホ

テルまで行くのが大変で

した。

辛くなかっ

た

失恋したてだったので、いい

気分転換になりました。
いなかった

比較的若い人が多い中に中年の

男性がいたのは目立って感じま

した。「季節労働は安定しないか

らするものじゃない」と言って

いました。

ふちい 女性 17歳 高校生 なかった

浜辺で飲食物の売り子を

していました。仲良くな

ったお客さんと遊んでい

たら、バレて少し怒られ

ました。

きつかっ

た・辛かっ

た

浜辺を何往復も歩き回って、

体力的にきつかったです。
いなかった 特にいませんでした。

ちゃんまゆ 女性 26歳
コンシェル

ジュ
なかった

派遣会社によって時給が

全く違うので、よく比較

して選ぶべきでした。

辛くなかっ

た

周りにもたくさんリゾバのス

タッフがいたので、悩みなど

すぐ相談できる環境でした。

いた 妻子持ちでリゾバをしていた方

はなこ 女性 22歳 学生 なかった なし
辛くなかっ

た
なし いなかった なし

るんるん 女性 20歳 大学生 なかった

キャンプ場なので、すご

い大自然の中。どこかに

買い物に行くのは車がな

いと動けないのが難点だ

った。

きつかっ

た・辛かっ

た

楽しいことが大きかったが強

いていうなら、虫がすごい！

ハエとかブンブン飛んでる中

でご飯食べたりしてた。

いなかった

ちゃらんぽらんに見える人はい

たけど、みんな仕事はしっかり

していたように思う。

[ 体験談⑥ リゾバのトラブルに関する生データ ]



資料をご覧いただき
誠にありがとうございました。
引用する場合は引用元をリンクしてください。

お問い合わせ [会社名] 株式会社Glip
[メールアドレス]info@glip-o.co.jp
[ウェブサイト] https://hoteldebaito.com/

https://hoteldebaito.com/

