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「クラウドワークス」にてアンケートを実施

募集タイトル：【実体験者限定】ホテル・リゾートで「調理スタッフ」の体験談を募

集！匿名OK 
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調査対象：ホテルでの調理スタッフ経験者男女10人

回答数：10件

実施時期：2025年10月8日から実施

調査した内容

体験談

辛かったこと

応募経路

など27問

[ 調査概要 ]

募集したことの証明：クラウドワークスのスクショ



[ 調理スタッフの月収]



[ 調理スタッフの満足度]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

miyanao 男性 60代 ホテルグランヴィア大阪 パート・アルバイト 調理補助

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

4

仕事内容はやりがいがあり、

スタッフ同士の協力も上手く

いってました。忙しい時間帯
の対応が大変でしたが、全体

的には満足しています。

料理が好きで、体力に自信

があり、みんなで協力して
働ける人。

体力に自信がない人、単独

での作業を好む人、忙しい
環境が苦手な人。

忙しい時間帯でも落ち着い
て作業することが大切で

す。先輩スタッフの指示を

しっかりと聞き、協力しな

がら業務を進めるのがいい

と思います。

ピーク時の忙しさに対応するた
め、段取りを意識して作業するこ

とが重要だと感じました。スタッ

フ同士のコミュニケーションも円

滑にすることで、業務がスムーズ

に進んだと思います。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

タウンワーク 4

勤務地や勤務時間が詳しく

記載されていて、応募手続

きもスムーズでした。写真

や仕事内容の説明も分かり

やすく、安心して応募でき

ました。

仕込み（野菜の下処理、

食材のカット）、盛り付

け、簡単な調理補助、厨
房の清掃などを担当して

いました。

7:00〜16:00のシフトで、週4〜5

日勤務でした。朝は早めです

が、昼過ぎには終わるので家事

や用事との両立もしやすかった

です。土日や祝日も出勤の可能

性がありました。

スタッフ同士は協力的で、忙しい

時間帯でも助け合いながら業務を
進めていました。

適当だったけどあった

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

ピーク時の忙しさに対応するた

め、迅速な作業が求められて、
体力的に大変でした。

お客様から美味しかった、と言われた

時や、スタッフ同士で協力して業務を
終えたときにやりがいを感じました。

包丁技術、衛生管理、段取り

力、効率的な作業進行などのス
キルが身につきました。

¥1,100 ¥150,000

社員食堂があり、従業員割引

で食事が提供されていまし
た。

[ 調理スタッフに関する体験談 生データ 1/10 ]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

まい 女性 20代 姫路キヤッスルグランヴィリオホテル パート・アルバイト 洗い場・清掃

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

3 良くも悪くもなかった
黙々と作業やることが好

きな人
話すのが好きな人 がんばってください！

若いうちは、皿洗いをしても腰

痛くならなかったけど、周りの
おばさん達は腰や肩が凝るって

言いながらやっていたので、若

いうちのほうが体に負担は無い
ように感じました

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

タウンワーク 3

ただ、皿洗いをするだけで時給1000円

と少しあったので、やりがいは感じな
かったけど、楽でした。洗い物をする
だけでお金が発生し、忙しいときはす
ぐに時間が経つので苦痛では無かった
です。

皿洗い 7:00〜10:00
優しい人ばかりで話しやす

かったです。

適当だったけどあ

った

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

洗い物が溜まりすぎるとや

る気を無くしました。

やればやるぶんだけ洗わないとい

けないお皿が減り、目で見てわか
るところにやりがいを感じた

皿洗い、コミュニュケーショ

ン
¥1,050 ¥60,000 なし

[ 調理スタッフに関する体験談 生データ 2/10 ]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

たかろん 男性 30代 大阪市リーガロイヤルホテル 契約社員 調理補助

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

4

忙しいながらも学びが多
く、職場の雰囲気も良か

ったため、全体的に満足

しています。

料理が好きな人、体力に
自信がある人、チームで

働くのが得意な人におす

すめです。

朝が苦手な人、細かい作
業が苦手な人、衛生管理

に無頓着な人は向いてい

ないと思います。

最初は覚えることが多い
ですが、毎日少しずつ慣

れていくので焦らず取り

組むことが大切です。

忙しい日には人手が足りず、仕

込みが間に合わないことがあり
ました。そんなときこそチーム

ワークが大切で、助け合いなが

ら乗り切った経験が印象に残っ
ています。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

タウンワーク 4

掲載情報が分かりやすく、

写真も豊富だったので職場

の雰囲気がイメージしやす
かったです。応募後の連絡

もスムーズでした。

朝食ビュッフェの仕込

み、野菜のカット、盛り

付け、厨房内の清掃など

を担当していました。

6:00〜15:00の早番が中心

で、週5日勤務でした。

ベテランの方が多く、最初
は緊張しましたが、慣れて

くると優しく指導してくれ

て働きやすかったです。

丁寧だった

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

朝が早く、慣れるまでは起床がつ

らかったです。また、忙しい時間

帯はスピードと正確さが求められ

るため、集中力が必要でした。

お客様が料理を美味しそうに食べ
ている姿を見たときや、上司に

「盛り付けがきれい」と褒められ

たときにやりがいを感じました。

包丁技術、衛生管理、段取り

力、時間管理能力が身につき
ました。

¥1,200 ¥200,000

社員食堂があり、1食200
円で温かい食事が取れま

した。制服貸与もありま

した。

[ 調理スタッフに関する体験談 生データ 3/10 ]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

にあ 女性 20代 休暇村乗鞍高原 正社員 調理師

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

3

やりがいは感じました

が、就業時間が長かった
ため

料理が好きな人、今以上

に学びたい方にオススメ
だと思います

目で見て、コミュニケー

ションを取って自分の力
にしていくので、人間関

係を構築するのが苦手な

方には向いてないかもし
れません

色々厳しい言葉もかけら

れ、体力的にもきついと感

じることはありましたが、
ここでやり遂げたことが今

の私の力になっているの

で、慣れるまでは大変だと

思いますが頑張ってくださ

い

懐石料理は一ヶ月前からの完全予約制で予め人数が
決まっていたので、ぴったりの品数しか用意してい
なかったのですが、フロントの方が人数を誤って予

約していたことが判明しました。麓まで車で1時間か
かる山の上にあるホテルなので、スーパーも近くに
はなく、卸業者からも何時間もかかる中、なんとか
上司と料理長で協力をし、お客様にご了承いただき
メニューを変え、人数分用意することが出来まし

た。懐石は別途でお金をいただいているので、お客
様には残念な気持ちにさせたくはなかったのです
が、お料理を提供した後に喜んでもらえたので、な
んとか最悪の事態を免れることが出来ました。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

ハローワーク 3

学生だったので、未経験な

業種が多く、紹介できるも

のが少ないと言われまし
た。実際、求人数が限られ

ているなと感じました。

仕込み、盛り付
け、在庫管理、実

演調理、従業員食

堂

早番 5:00〜20:00・中番

5:30〜12:00・遅番9:00〜
20:00

分からないことは聞きやす

い環境でした

自分で見て学習し

た

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

調理方法、手さばきなどは
先輩のやり方を目で見て学

ばなければならなかったの

で大変でした

実演調理などでお客様に喜んでい

ただけた時が1番やりがいを感じま
した。

包丁技術、段取り、接客対応 不明 ¥180,000
寮、食事補助、光熱費補

助

[ 調理スタッフに関する体験談 生データ 4/10 ]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

ゆぴ 女性 20代 アゴーラ山の上ホテル福岡 パート・アルバイト 調理補助

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

5

調理の現場に入ることでより

食への関心が増したから。学

生時代のほぼ初めてのアルバ

イトでしたが他のスタッフの
方々にとても良くしてもらえ

て他の飲食店でのバイトにも

経験が活かせました。

調理師を目指している
人、食への興味がある

人、自分のお店を開きた

い人

接客をメインにしたい

人、疲れやすい人

とても学べることが多い

現場だと思います。大変
なことも多いかもしれま

せんが必ず糧になると思

います！頑張ってくださ
い！

婚礼のときは特に、お皿や材料の数を

数え間違えて足りなかったり、アレル

ギーのチェックが抜けていたりすると

とても大変なことになる現場だと感じ

ました。また結婚式当日は忙しく現場

が少しピリついた雰囲気にもなること

があるので強めのメンタルも必要だと

思いました。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

タウンワーク 5

自分の条件をあったものを

探しやすく応募が簡単でハ

ードルが低かったです。ま

た時給や仕事内容などもわ

かりやすく書いていまし

た。

計量、仕込み、盛

り付け
11:00〜19:00

活発で明るく優しい方が多

かったです
丁寧だった

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

立ち仕事で思っていたより
も体力のいる仕事だったの

で最初はよく疲れて大変で

した。

その場の調理補助のメンバーをま

とめる役を任されたときはやりが
いを感じました。

料理を盛り付ける彩りのバラ

ンス、包丁技術、段取り力
¥950 ¥100,000

まかないが一食300円で食

べられました。

[ 調理スタッフに関する体験談 生データ 5/10 ]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

ゆうい 女性 30代 ベイサイドホテル アジュール竹芝 パート・アルバイト 調理師

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

5 楽しく働けたので。
単調な作業が好きな人に

向いています。
集中力が無い人です。

ホテルの雰囲気を見てか

ら決めると良いでしょ
う。

結婚式のコース料理を担当しま

した。一つひとつ丁寧に盛り付
けなければなりませんし、ソー

スの位置や量にもこだわる事で

自分の手料理の腕も上がりまし
た。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

バイトル 5

多様な雇用形態が揃ってい

るので、ライフスタイルに

合わせて働けます。また掲

載されいている情報が詳し

いため、イメージしやすい

です。

清掃、仕込み、盛

り付け
10:00〜19:00 良好でした。 丁寧だった

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

コース料理なので、時間に

追われました。
丁寧だと褒められました。 手先が器用になりました。 ¥1,100 ¥180,000 なし

[ 調理スタッフに関する体験談 生データ 6/10 ]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

デェ 男性 30代 ウェスティンホテル大阪 正社員 調理師

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

2

こだわりがホテルにあり

過ぎて働いている方から

すると理解できないルー
ルがいっぱいあったから

です。

いい環境で料理人をやり

たい方にはいいと思いま
す。

みんなと行動できない自

由な方はあってないと思
います。

タイプが違う料理がいっ
ぱいいるので、知識をす

ごく学びたいと思うなら

やはりホテルでの料理人
になった方がいいと思う

のでそこの考えがあった

らやるべきです。

いいホテルになればなるほど、
スタッフのプロ意識が高く、す

ごいと思いますし私も意識して

いくので職を違う職にしてもホ
テルで学んだスキルは残ると思

うので、最初は嫌だったが働い

て正解だったと思います。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

紹介 2

以前働いていたホテルで充実し
ていたのですが、当時の上司が
スキルアップするからと紹介し
てくれたのですが、私としては
ちょっと無理やり感があったか
らです。

仕込みや盛り付け

と普通に業務を任
されていました。

15:00〜23:00までのディナ

ータイムを任されていま
した。

みんないい方ばかりでし

た。
丁寧だった

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

以前のホテルと比べて料理の

質やホテルの料理へのこだわ

りが強かったのであんまりこ
ちらにはわからなかったで

す。

大阪の凄いホテルで働いていると
周りが言ってくれた時にやっぱり

いいとこにいるんだと思った時で

す。

盛り付けの技術です。 ¥1,300 ¥205,000 なし

[ 調理スタッフに関する体験談 生データ 7/10 ]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

N° 秋 女性 30代 秋田ANAクラウンプラザホテル パート・アルバイト 調理補助

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

4

仕事自体は忙しかったです

が、調理スキルや段取り力が

身につき、チームで協力して

成果を出せる点が楽しかった
です。時給は高くはありませ

んが、経験値として得られる

ものが大きいと感じました。

料理が好きで、体力に自

信があり、チームで協力
して働くことが好きな

人。段取り力や効率よく

作業することを学びたい
人。

体力に自信がない人、急

ぎの作業や忙しい環境が

苦手な人、一人で作業し
たい人。人と協力して働

くのが苦手な人。

ピーク時の忙しさは想像以

上なので、体力と集中力の

準備をしておくことが大切
です。段取りを意識して効

率よく動くこと、チームメ

ンバーと声を掛け合うこと

が仕事をスムーズにするコ

ツです。

忙しい時間帯に料理の補充が間

に合わず、お客様からのクレー
ムが出たことがあります。てん

てこまいだから多少は大目に見

てほしいと思ってしまいまし
た。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

タイミー 4

実際に働いてからお互いに

決めることができるので一

度きりのつもりではあった
が、タイミーで働くよりも

条件が良かったから

仕込み、盛り付

け、提供
1700〜2200 遅番のみ

アルバイトは若いひと（学

生）が多い 明るく仕事し
やすい雰囲気だった

丁寧だった

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

ピーク時は調理場が非常に
忙しく、熱い厨房で長時間

立ち続ける体力が必要で、

最初は足が棒になった。

お客様から「美味しかったです」と直

接言っていただいたときや、忙しい時

間帯にチーム全員でスムーズに料理を

提供できたときに達成感を感じた。

包丁技術や盛り付けの美しさ
を意識する力、衛生管理の徹

底、効率的な段取り力、チー

ムでの連携能力。

¥1,000 ¥70,000

食事補助あまったものは

持ち帰りOKでした。寮は
なし
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ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

まちの 男性 30代 ホテルオークラ福岡 契約社員 調理補助

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

4

仕事内容はやりがいがあ
り、職場環境も悪くなか

ったです。ただ、体力的

にはややハードでした。

料理が好きで、チームで
動くのが得意な人。早朝

勤務に抵抗がない方には

向いています。

体力に自信がない人、細
かい作業が苦手な人、時

間にルーズな人は厳しい

かもしれません。

最初は覚えることが多い

ですが、慣れれば楽しく

なります。清潔さと時間
管理を意識すると評価さ

れやすいです。

繁忙期に人手が足りず、急遽シ

フトが変更になったことがあり
ました。体力的にきつかったで

すが、スタッフ同士で協力して

乗り切れたのは良い経験でし
た。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

リゾートバイ

ト.com
4

掲載情報が分かりやすく、

応募から面接までスムーズ

でした。ホテルの雰囲気や
仕事内容も事前に把握でき

た点が良かったです。

朝食ビュッフェの仕

込み、野菜のカッ

ト、盛り付け、厨房
内の清掃、在庫確認

などを担当

早番：6:00〜15:00／遅

番：13:00〜22:00のシフト
制。週5日勤務でした。

ベテランの方が多く、最初は

緊張しましたが、慣れてくる

と丁寧に教えてくれる方もい
て、落ち着いた雰囲気でし

た。

丁寧だった

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

朝が早く、体調管理が大変で

した。ピーク時の厨房は忙し

く、スピードと正確さが求め
られるので集中力が必要でし

た。

自分が盛り付けた料理をお客様が
美味しそうに食べている姿を見た

ときは、やっていて良かったと思

いました。

特になし ¥1,100 ¥180,000
社員食堂あり。昼食は1食

200円で提供。寮はなし。

[ 調理スタッフに関する体験談 生データ 9/10 ]



ニックネーム 性別 年齢 働いていたホテル名 雇用形態 担当していた業務

しらたま 女性 20代 東京ベイクラブリゾート舞浜 正社員 調理師

仕事全体

の満足度
その満足度の理由 おすすめしたい人のタイプ 向いていない人の特徴 アドバイス 体験談

2
残業代がほとんど出なか

ったのが理由です

長くその職場で働きたい

人は年齢給もつくのでお
すすめです

もっと料理を突き詰めた

い人にはお薦めしません

自分が何をやりたいのか
をちゃんと考えてから働

くかどうかを決めた方が

いいです

毎日、主冷という大きな冷凍庫に食材

を取りに行くのですが、マイナス20度

の中で1時間以上作業をしなければなら

なかったので体調を崩すことがしばし

ばありました。しかも一つ一つの食材

のダンボールも重くて、さすがに女性

のやる仕事ではないなと感じました。

もう少し仕事内容の分担をしてほしい

なと思いました。

応募経路
応募経路

の満足度
評価の理由（口コミ） 担当業務 勤務時間帯やシフトの形態 職場の雰囲気や人間関係 教育体制

紹介 5

学校を通すことによって、

事前に説明会や職場の見学

をすることができ雰囲気を

確かめることができたの

と、優先的に試験や面接を

受けることができたから

仕込み、調理、盛

り付け、発注

11:00〜23:00 4:00〜13:00

入り明け

同期もたくさんいて楽しく

働けていました

適当だったけどあ

った

大変だったこと・苦労したこと 「やりがいを感じた」瞬間 身についたスキル 時給 月収 福利厚生

時間外労働がすごくあり、

残業代も出なかったこと

できることが少しずつ増えていっ

て、職場に貢献できているなと感
じた時

包丁技術、仕込みの流れの組

み立て方、仕事のスピード
不明 ¥200,000 なし
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資料をご覧いただき
誠にありがとうございました。
引用する場合は引用元を明示してください。

お問い合わせ [会社名] 株式会社Glip
[メールアドレス]info@glip-o.co.jp
[ウェブサイト] https://hoteldebaito.com/

https://glip-o.co.jp/
https://hoteldebaito.com/

