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「クラウドワークス」にてアンケートを実施
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調査した内容

リゾバの体験談

リゾバで使ったサービス

[ 調査概要 ]

募集したクラウドワークスのスクショ



[ 使ったサービス]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期
選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

ゆか 女性 20代後半 フリーター 温泉 春 2022年春 2回
なんとなく楽しそ
う

1ヶ月

使ったサービス 総合満足度 その理由
求人の探

しやすさ
その理由

他のリゾバサイト

も比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 4
特に大きなトラブルもな
くスムーズに働けたから

4
条件に合わせて絞り込みや
すかった

いいえ なし 普通だった
面接面談はな
かった

なし

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を感

じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート

リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

あり 働き先の雰囲気 はい
対応がわかりやす
かった

使ってないからわ
からない

使ってないからわ
からない

現地で働いているス
タッフの中に圧が強
い人がいた

綺麗で宿泊先として
もシンプルだが問題
はなかった

普通だった
希望とほぼ同じだ
った

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当

ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,300 1300円／月22万 いいえ なし はい あり 良かった ¥180,000 遊びにも使ってしまったのは反省

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだ

と思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサー

ビスはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください

印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

新しいことが好きな人 はい 楽しかったから
いろんな都道府県から働きに来ている人がいて、普段は絶対関わる
ことがない人と結構親密な話ができたり、人生観が広がったのが良

かったです。

[ 生データ 1 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期
選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

wintre 男性 20代前半 大学生 スキースノボ 冬 2022年冬 初回 貯金したい 1ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由

求人の探

しやすさ
その理由

他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 3
仕事は単調でつまらなかったですが、
仕事終わりにスノーボードができたの
で、その点は楽しかったです。

4
希望エリアの求人がすぐに

見つかった
いいえ なし 早くて良かった 電話

本人確認といつから働けるかの確認だけで
した。3分ほどで終わり、とても簡単でし
た。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート

リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし なし はい
申し込みから1時間
くらいで連絡があ
りました。

使ってないからわ

からない

使ってないからわ

からない

10代と20代、60代が
多かったです。上司
は親切で若い人にも
優しいです。勤務体
制はフルタイム（9
時〜18時）が多く、
フレックスタイム制
のようなシフトの組
み方は難しいです。

寮は単身者用のアパート
のような感じです。築年
数は20年くらいで新しく
はないですが、汚くもな
いです。神経質な人以外
は快適に過ごせます。立
地はスキー場から車で5
分くらい、出勤時はバス
の送迎もあります。

スキー場の食堂で
食事を取ります。
味は美味しいです

し、ご飯とみそ汁
のおかわりも自由
でした。

前日までに希望を
伝えれば休みは取
れます。2時間だ

け、午前だけのよ
うな働き方は難し
いです。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当

ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,100 日給9000円 いいえ なし はい あり 良かった ¥200,000
寮に入り、あまりお金を使わなかったのでお金は貯
まりました。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください

印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

体力があり、最低限の気が利く人におすすめです。 いいえ
寒くて嫌になることもあるので、積極的におすすめはできない
です。

楽しかったことは、仕事終わりにスノーボードができる。大変だっ
たことは、若い人（高校生や20代）に嫌味を言ったり、ウザい絡み
をしてくる年上（30代）もいるところです。残りの98％くらいは良
い人なので、あまり気にしないのが一番です。

[ 生データ 2 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期
選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

かほ 女性 20代後半 フリーター その他 冬・春・夏・秋
2022年秋から2023年秋
まで

2回 観光を楽しみたい 1年以上

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由

求人の探

しやすさ
その理由

他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 4
沢山の素敵な人たちに出会えて価値観
が変わりました。楽しい思い出になっ

たので満足です。

3

大まかな業務内容などは書
かれているのですが、ホテ
ル名が表記されていないた
め、応募してからじゃない
と詳細がわからないためで
す。

いいえ なし 早くて良かった 電話
過去の職歴などを聞かれたり、全体的に堅
苦しいものではなかったです。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート

リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

あり

パン部門と聞いてい
たのですが実際には
製菓中心だったとこ
ろです。

いいえ

基本メールか電話
のやり取りのみだ
ったのでLINEでの
やり取りもできる
ようにしてほしか
ったです。

良かった 使いづらかった
勤務体制はよかった
です。

同じ寮にいる派遣社員の
マナーがあまり良くなか
ったです。

量も美味しさも十
分でした。

希望休もしっかり
通り、働きやすい
環境でした。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当

ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,020 1020円 いいえ なかったです いいえ あり 良かった ¥0
車を使わないと生活できない場所だったのと、時給
が低かったため。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください

印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

旅しながら働きたい人や、フリーランスで場所問わず働
ける人や、新しいことに挑戦したい方におすすめです

はい
旅行では味わえない経験や人とのつながりが沢山あるので一度
は行ってみて欲しいです。

製菓はほとんど未経験だったのですが、少しずつケーキ作りなどに
挑戦させてもらって、できることも増えていったのがすごくやりが

いになり、毎日楽しく仕事ができました。

[ 生データ 3 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期
選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

ぴろ 男性 30代後半 フリーター 温泉 夏 2022年夏 初回
なんとなく楽しそ
う

1ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由

求人の探

しやすさ
その理由

他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 4

わたしの年代でリゾバを経験できることが素
晴らしい経験だと思う。ほかのリゾバの人と

比べると、おじさんだが、そんなおじさんで
も温かく迎えてくれるので、やらない理由は
ない。仕事だけど、遊び感覚でできる。もち
ろん一生懸命に働く必要はあるけど、汗水流
して働く仕事だから、わたしみたいな、オフ

ィスワーカーには、すごく気分転換になる。

4
職種や地域などで絞って検
索できるから使いやすい。

いいえ なし 普通だった 直接面談

採用されることが前提のようだった。直前
でキャンセルしたり、途中で辞めてしまっ
たりないよう繰り返し念を押された。面接

というより、確認作業といった感じだっ
た。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート

リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし

あまり差は感じていな
いが、強いて言えば、
少し厳しかった。仕事
だから当たり前だが、
リゾート旅行気分だっ
たので、驚いた。

はい

親切でした。わたし
は、リゾバ年齢的に高
齢だったので、周囲に
溶け込めるように、気
を配ってくれたみた
い。

良かった
使ってないからわ
からない

人間関係は良かっ
た。みんな楽しそう
だった。

整理整頓にはけっこう厳
しかったので、いつも清
潔だった。

おいしかったし、

ごはんはおかわり
自由だったから、
好きなだけ食べれ
た。

ほぼ希望通り。た

まに、長めに働い
たりはあったが、
短かったことはな
い。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当

ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,200 1200円/23万円 はい ない。 はい あり 良かった ¥100,000
遊び過ぎたから、あまり貯金はできなかった。そも
そも貯金目的ではない。転職期に気分転換でやった
だけだから。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください

印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

疲れた社会人がリラックスするためにオススメ。 はい
単純に楽しい。わたしの年代じゃ、皆働いてるけど、それでも
やったらいい。若い頃にリゾバやっとけば良かったと言う人が

多いが、若くなくても今やればいい。

リゾバで一番印象に残っているのは、仲間と一緒に働いた後の時間
です。仕事自体は忙しくて体力的に大変なこともありましたが、休
憩中や仕事終わりにみんなでご飯を食べたり観光地を巡ったりする
のが最高の思い出になりました。

[ 生データ 4 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期
選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

にもん 男性 30代前半 会社員 温泉 秋・冬 2023年秋 初回 貯金したい 2ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由

求人の探

しやすさ
その理由

他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 4
求人の質、サポート体制、給与面すべ
てにおいてバランスが良く、初回利用

でも不安なく働けました。

4

勤務地や職種、期間など細
かく絞り込める検索機能が
便利でした。写真や口コミ
も掲載されていて、現地の
雰囲気が事前に把握できた
のが良かったです。

いいえ なし 早くて良かった 電話

担当者は親切で、希望条件を丁寧に聞いて
くれました。初めてのリゾバでも安心でき
るように、仕事内容や寮の詳細まで説明し
てくれました。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート

リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

あり

仕事内容の一部が想定
よりハードで、休憩時
間が短かったです。事

前説明では軽作業と聞
いていたが、実際は体
力勝負の場面も多かっ
たです。

はい

質問への返信が早く、

現地でのトラブルにも
迅速に対応してくれま
した。LINEでの連絡も
スムーズで、安心して
働けました。

良かった 使いやすかった

人間関係は良好で、同世

代のスタッフが多く話し
やすかったです。上司も
優しく、勤務体制も無理
なく調整してくれまし
た。

築年数は古めでしたが、
清掃が行き届いていて快
適でした。職場から徒歩

圏内で便利。設備は最低
限ですが問題なし。

量は十分で、味も家庭

的で満足でした。朝食
は軽めでしたが、昼と
夜はしっかり出て、食
費が浮いて助かりまし
た。

希望通りに調整し
てもらえました。
週5勤務で、残業も
少なく、プライベ
ートの時間も確保
できました。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当

ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,200 1,200円／月22万円 はい

満了手当1万円、交通費支
給あり。残業代もきちん

と支給され、月末にまと
めて振り込まれました。

はい あり 良かった ¥250,000
寮費・食費が無料だったため、生活費がほとんどか

からず、給与の大半を貯金に回せました。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください

印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

短期でしっかり稼ぎたい人、地方での生活を体験したい
人には向いています。未経験でも安心して始められる環

境です。

はい
サポートが手厚く、求人も豊富。初めてでも安心して働けるの
で、リゾバ初心者には特におすすめできます。

同じ寮の仲間と休日に温泉巡りをしたのが楽しかったです。地元の
人に教えてもらった穴場スポットが最高でした。仕事後の交流も充

実していました。

[ 生データ 5 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

クローバー 女性 10代 大学生 温泉 夏 2010年夏 初回 貯金したい 1ヶ月以内

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 5 特に質問はありません。 5

スタッフさんからすぐに連
絡がきて、自分の条件とマ
ッチするバイトを複数提案
していただいて、いいとこ
ろとよくないところも提案
してくれた。

いいえ なし 早くて良かった
面接面談
はなかっ

た

面接はなかった。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし

電話でバイト先を複数
だされて、それぞれの
職場のいい点と悪い点

を言われてから自分で
決めたので特に差はあ
りませんでした。

はい

バイトしたい時期と働
き出したい時期が近か
ったのですが、働ける
時期に入れるところを
選択させてくれた。

良かった 使いやすかった
まったく問題ありま
せんでした。

寮は昔はホテルとして宿
泊していた場所でしたの
で古かったです。ただ、
住むことにはまったく問
題ありませんでした。

食事は、基本的に
ホテルの食堂でし
たので安くて量も
多くて満足でし
た。

勤務時間も問題あ
りませんでした。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,300 1300円 はい
短期だったので手当は

ありませんでした。
はい あり 良かった ¥150,000 寮費無料で貯まった。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

期間を決めてお金を稼ぎたい人。ただ、山奥で交通の便
が悪いこともあるので車が運転できるほうがいいことも
あるとお思います。詳細や立地については担当者と相談
できる人がいいと思います。

はい お勧めしたい人は期間を決めてお金を稼ぎたい人。

勤務できる期間が短期間でしたが、一緒に働いたスタッフはとても親切でし
た。山奥で、交通機関が少なかったでしたがスタッフの方が町まで送ってくれ
たり仕事も親切に教えてくれたり、とてもありがたかったです。大きなホテル

でしたので、自分の勤務施設まで移動が多かったですが自転車移動で痩せてラ
ッキーでした。短期間なので楽しい思い出でいっぱいです。ただ、寮はいろん
な人がいるので夜は大騒ぎで眠れない日はありました。もしかしたら、耳栓が
必要になるかもしれませんね。でも寮が元々ホテルだったこともあり、源泉か
け流し風呂に毎日入れました。寮も男女別々の寮だったので身の危険を感じる

こともありませんでした。バイトに入る前に事前にいいところも悪いところも
ちゃんと確認してからバイト先を決めたら楽しく納得して働けると思います。

[ 生データ 6 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

Y.T 男性 20代前半 大学生 温泉 冬 2024年冬 初回
リゾートホテルで
働いてみたい

2ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 5
求人情報・サポート・給与・勤務環境
すべて満足度が高く、特に初めてのリ

ゾバでも安心して働けたため。

4

求人情報が見やすく、勤務
地や給与など詳細も確認し
やすかったため。検索条件
も充実していて、自分に合
う求人をすぐ見つけられ
た。

はい
アルファ
リゾート

早くて良かった 電話
丁寧でわかりやすく、条件や勤務開始日な
どもスムーズに確認できた印象。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし

仕事内容は求人通り
で、想定していた勤
務内容と大きな差は
なかった。

はい

担当者は迅速かつ
親切で、質問にも
丁寧に答えてくれ

た。安心して契約
できた。

良かった 使いやすかった

職場の雰囲気は和や
かで、上司も親切だ
った。スタッフ同士
の連携も良く、シフ
トも柔軟に対応して
くれた。

寮は清潔で立地も便利。
共同施設も整っており、
生活に困ることはほとん
どなかった。

まかないは温泉地
らしい料理で美味
しく、ボリューム

も十分。食事面で
の不満はなし。

希望通りで満足。
シフト希望も前も
って相談でき、連

続勤務や休暇調整
も可能だった。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,200 1,200円／月20万円 はい
満了手当として3万円

支給
はい あり 良かった ¥400,000

寮費無料・食事補助もあったため、生活費をほとん

ど使わずに貯金できた。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

短期で集中して貯金したい学生や、リゾート地での仕事
体験をしてみたい人

はい
サポート体制がしっかりしており、求人情報も豊富で安心して
働けるため。

初めてのリゾバで同じ大学生の仲間ができ、休みの日には温泉街を
一緒に散策したことが楽しかった。大変だったのは年末年始の繁忙

期で忙しかったことだが、達成感があり充実感も大きかった。

[ 生データ 7 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

ニコニコ 女性 30代前半 大学生 その他 冬 2024冬 2回
なんとなく楽しそ
う

1ヶ月以内

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 4 すべて簡潔にすんだので満足です。 4
求めている情報が見やすか
ったです。

はい
リゾート
バイ

ト.com

普通だった 電話 丁寧な対応をしていただきました。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし
大体聞いていた通り
でした。

はい
親切で、質問にも
優しく答えてくだ

さいました。

良かった 使いやすかった
普通でした。はじめ
よりはあとのほうが

優しかったです。

清潔で広すぎでした。十
分すぎるほどでした。

ありませんでした
ので自分でコンビ
ニで買いました。

電子レンジはあり
ました。

希望どおりでし
た。もっと忙しく
て大変かなと想像
していたので休み
が多すぎて驚いた
ほどです。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,100 1100円/月15万円 いいえ ありません。 はい あり 良かった ¥100,000
寮は無料、食事は出ませんが、食事手当が出まし

た。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

てきぱき動くことのできる人、貯金したい、実家から手
っ取り早く出たい人、いきなり一人暮らしは恐いのでと
りあえず一人暮らし体験してみたい人などです。

はい
検討して、連絡して決まるまでが早かったです。説明もきちん
としてくれて、デメリットも隠さず教えてくれました。不安は
ありましたが勇気を出していく気になれました。

部門によっては大変でした。掃除係をしたのですが、水滴を一滴も
残さずふかなくてはいけないのが難しかったです。家の掃除ではも
ちろんそんなことしません。時間も昼の5時間、夜の2時間でおおむ
ね身体に負担なく出来たのはよかったです。リゾートなので近所の
散歩が楽しかったです。

[ 生データ 8 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

たまちゃん 女性 30代前半 フリーター 温泉 秋・冬 2023年秋 初回 貯金したい 1ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 4

全体的にスムーズで、働きやすく、貯
金もできたので満足度は高いです。た
だ、仕事内容の詳細がもう少し明確だ
とさらに安心だったかも。

4

勤務地や期間、職種など細かく絞り込
める検索機能が便利でした。写真や仕

事内容の説明も丁寧で、初めてでもイ
メージしやすかったです。情報量も多
く、比較しながら選べたのが良かった

です。

はい

リゾート
バイトダ
イブ、ア
ルファリ
ゾート

早くて良かった 電話

担当の方がとても親切で、こちらの希望を丁寧に
聞いてくれました。質問にもわかりやすく答えて
くれて、安心して応募できました。電話越しでも

温かい雰囲気が伝わってきて、信頼できる印象で
した。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

あり

「接客中心」と記載さ
れていましたが、実際
は裏方の清掃業務も多

く含まれていました。
ただ、現場の方々が優
しく教えてくれたの
で、戸惑いはあったも
ののすぐに慣れまし

た。もう少し仕事内容
の比率が明記されてい
ると安心だったかもし
れません。

はい

応募後すぐに連絡があ
り、希望条件に合う求
人を丁寧に紹介してく

れました。勤務中も
LINEでこまめに連絡を
くれて、不安なことが
あればすぐに相談でき
る環境でした。親切で

迅速な対応にとても助
けられました。

良かった 使いやすかった

旅館のスタッフさんは皆
さん優しく、年齢が離れ
ていても気さくに話しか

けてくれました。上司も
穏やかで、わからないこ
とは丁寧に教えてくれま
した。勤務体制も無理な
く、休憩時間もきちんと

確保されていて働きやす
かったです。

築年数は少し古めでしたが、
掃除が行き届いていて清潔感
がありました。温泉地の中心
にあり、コンビニやバス停も

近くて便利。部屋にはエアコ
ンとWi-Fiもあり、快適に過
ごせました。

まかないは毎日2食付
きで、地元の食材を使
った家庭的なメニュー

が多く、温かみがあり
ました。量も十分で、
働いた後のごはんが楽
しみになるくらい！特
に地元野菜の煮物が美

味しくて、ほっとする
味でした。

週5日勤務で、希望し
ていた昼〜夕方のシフ
トが中心でした。繁忙
期は少し残業もありま
したが、事前に相談が

あり、無理なく対応で
きました。休みも希望
通りに取れて、観光も
楽しめました。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,200 1,200円/22万円 はい

満了手当として1万円が支
給されました。お祝い金
はありませんでしたが、

交通費支給と合わせて、
実質的なサポートは手厚
かったです。

はい あり 良かった ¥180,000

寮費・食費が無料だったことが大きく、生活費がほ
とんどかからなかったため、しっかり貯金できまし

た。休日も自然散策中心で、出費が少なかったで
す。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

短期で集中して貯金したい人、自然の中で働きながら癒
されたい人にぴったり。初めてのリゾバでも安心して挑
戦できるサポート体制が整っているので、未経験者にも
おすすめです。

はい
担当者の対応が丁寧で、求人情報も正確。寮や食事の待遇も良
く、働きやすい環境が整っていました。安心して紹介できるサ

ービスだと思います。

紅葉の季節、旅館の窓から見える景色が絶景で、休憩中にお茶を飲
みながら眺めた時間が忘れられません。最初は慣れない接客に緊張
しましたが、地元のスタッフさんが優しくフォローしてくれて、最
後には「また来てね」と言ってもらえたのが嬉しかったです。

[ 生データ 9 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

K 男性 20代後半 フリーター 海・離島 春・夏 2023年夏 2回
なんとなく楽しそ
う

2ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾバ.com 4
早い対応で掲載とのずれもなく現地の
方々も優しかったから

4
探しやすく情報も細かくか
いてあったから

いいえ なし 早くて良かった 直接面談 優しい方で親しみやすく良かった

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし なし はい

リゾバでも何ら変
わらず優しく接し
てくれてとても親
切で良かった

良かった 使いやすかった
店長とは数名のスタ
ッフでした

とても綺麗で過ごしやす
かった

とても良かったで
す。毎日違うもの
でとてもおいしか
ったです

こちらの希望を聞
いて変更なども柔
軟に対応してくれ
ました

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,180 1180円 いいえ
そう言ったものはあり

ませんでした
はい なし 良かった ¥100,000 多少はできました

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

いろんな経験をしたい方や普段と違った環境で働きたい
方飽き性な方などはとてもいいとおもちます

はい
個人的にはいろんな経験になったので次第ですがこれらに興味
がある友人は少なそうです

最初の仕事を覚えるところや街の土地勘などを覚えるのがとても苦
労しました。ですが、スタッフさんや店長などのお陰でいろんなと
ころに連れて行ってくださったりしたおかげで成長できたことで
す。

[ 生データ 10 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

LION 男性 40代前半 フリーター スキースノボ 冬 2024年冬 初回
リゾートホテルで
働いてみたい

2ヶ月から3ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾートバイ
トダイブ

4 今までで一番良いサービスでした 4
エリアを決めていたが、た
くさん仕事があったから。

いいえ なし 普通だった
ビデオ電
話

基本的にはスケジュールの事と経験の有無
という単純なものでした。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし なかったです はい 親切でした
使ってないからわ
からない

使いやすかった
結構年齢層も幅広
く、やりやすかっ
た。

きれいでした。景色はダ
メでしたけど。

多すぎるくらいで
した。

若干、残業は有り
ましたが問題は有
りません。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,500 1500円 いいえ

ボーナスもあるとは言
われていましたが、支
給がありませんでし
た。

はい あり 良かった ¥20,000 いろいろと飲みに行ったりしていたので。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

リゾートを経験したい人 はい 良い場所が見つかると思うので。
最初は学生が多いと思ったら、40代の人が多く、他のホテルの人も
合わせて、同年代で毎日の様に外で飲んでいました。

[ 生データ 11 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

あき 男性 20代前半 フリーター 海・離島 冬・春・夏 2023年冬 初回
なんとなく楽しそ
う

6ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾートバイ
トダイブ

5
条件を絞るだけで募集されている求人
がすぐ出てきて、就労内容も全く虚偽

がなかったから

4
検索機能で、ある程度の自
分の条件を絞る事ができる

から

いいえ なし 早くて良かった 電話
結構すんなり決まってスピード感が良いな
と思った

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし

求人内容と担当の人
に電話にて口頭で言
われた内容のままだ
った

はい

対応はとても早く
て、こちらが聞く
前に必要事項を教
えてくれたりと、
とても親切だった

良かった 使いやすかった 環境
寮は綺麗で家電など設備
も十分良かったです

食事もお腹いっぱ
いになるくらい多
かったです

希望通りで休みも
取りやすかったで
す

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,250 1,250円/月20万 はい
手当等はなかったです
が、交通費等の支給は
ありました

はい あり 良かった ¥500,000
貯金はできました、沖縄の離島なので使う場所がな

く必然的に貯まりました

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

都会で働いているが、働くのに疲れている人におすすめ
です

はい
自分が選びたい条件を絞るだけで募集されている求人がすぐで
るから

印象に残ったエピソードは、勤務先で同じ時期に入社した女性と付
き合って毎日楽しく過ごすことができたことです

[ 生データ 12 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

ことね 女性 20代前半 大学生 海・離島 春 2023年春 初回
なんとなく楽しそ
う

3ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾートバイ
トダイブ

4

初めてのリゾートバイトはとても不安
だったが、思っていた以上に楽しかっ
たから。また、ダイブの担当者の方が

手厚くサポートしてくれた為、ずっと
安心感があった。

4

検索条件を細かく設定でき、自分の理
想の条件を探しやすかったから。自分
は表に出て接客するのを避けたかった

ため、職種として「裏方業務」を選択
できるのが1番良かった。また、検索
条件の絞り込みで「客室寮」を選択で

き、結果的に客室に住み込みながら働
けたので満足している。

いいえ なし 普通だった 電話

仕事内容を細かく教えていいただき、自分
の希望の職種や条件と合致しているか何度
も確認してくれた。不明な点は全て分かり

やすく答えてくれた為、親切な対応だった
のを覚えている。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正

確でしたか？
担当者の対応

トラブル時

の対応
サポート リゾバ現地での職場環境 寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし

特に差は無かった。事前に

仕事内容を細かく教えてく
れた為、スムーズに仕事に
取り組むことができた。

はい

私のリゾートバイト先は沖縄で、本当は勤
務先まで自分で行く必要があったが、勤務
地が近い方がもう1人いた為、ダイブの担当
者の方が勤務地まで送迎してくれた。自分

で勤務地のホテルまで公共交通機関で行く
とすると、かなりお金がかかってしまうた
め、送迎してくださりとても感謝してい

る。また、高速の途中の休憩でエンダーを
奢ってくださり、勤務地にたどり着くまで
とても楽しかったのを覚えている。

良かった 使いやすかった

自分と同年代の人が多く、気軽に話
やすかった。優しい方が多く、質問
しても丁寧に教えてくれて嬉しかっ
た。また、本来は2ヶ月勤務のはずだ

ったが、1ヶ月延長を希望したところ
快く受け入れてくださり、対応もス
ムーズでとても良かった。

歩いて行ける距離にはコンビニしか
無かったが、無料の送迎バスで近く
の食料品店に行くことができた為、
お金を節約することができた。住み

込みしていたホテルはとても綺麗
で、キッチンもついていた為、お料
理ができて節約できた。

まかないは無かったが、代

わりに住み込みのホテルの
部屋にキッチンがついてお
り、調理ができた。

お金を貯めたかったため、
多めにシフトを出してお
り、全てシフト希望通りに

勤務できたのがとても良か
った。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,100 1100円 はい なし はい あり 良かった ¥450,000

貯金はできたが、思っていた以上に自炊にお金がか
かった。食事補助付きの方がお金が貯まっていたと
思う。また、沖縄だったので観光にお金を使いすぎ
てしまった。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

細かい条件を設定して、自分の理想通りの勤務先を見つ
けたい人。リゾートバイト初心者の方でもダイブはサポ

ートが手厚いので安心して始められる。

はい
リゾートバイトは初めてだったが、安心してお仕事ができたの
でお勧めしたい。

私はリゾートバイトで客室の簡単な清掃の仕事をしていた。失敗談は、一度だ
け誤ってお客さんが部屋にいる状態でドアの鍵を開けてしまったこと。気づい

てすぐにドアを閉めたので、お客さんからのクレームは無かったが、一瞬頭が
真っ白になり怖かったのを覚えている。また、楽しかったエピソードとして
は、バイトがない日に行った伊江島旅行だ。離島までフェリーで向かい、伊江
島内を自転車で一周したのがとても楽しかった。運動不足だったので筋肉痛で
足が痛かったが、自転車を漕いだ先に絶景の海があり感動したのを覚えてい

る。

[ 生データ 13 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

タマイ 女性 10代 フリーター その他 夏 2019年夏 初回
リゾートホテルで
働いてみたい

3ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾートバイ

トダイブ
5

いつも気になることがあれば真摯に対

応してくださったから。
5

求人の記載情報で気になる
ことは項目で大体明記され
ていたため。初めてのリゾ
ートバイトだったけど、ほ
んの少し思い切った気持ち
だけで向かうことができ
た。

はい
リゾ

バ.com
早くて良かった 直接面談

実際にリゾートバイトの経験者が社員とし
て働いており自身の経験を楽しそうに話す
のが印象的で、経験者という面でも心強
く、不安な点も払拭していただいた印象で
す。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

あり

シフト制だったので働く時
間帯によって、仕事内容が
追加され少し雑用のような

こともしましたが、スタッ
フの方が必ずついてくださ
り、優しい方ばかりだった

のでこなすことが出来まし
た。

はい

とてもスムーズに面接して
いただき、採用いただいて

からも、一つ一つの質問に
すべて答えてくださり実際
の移動から勤務日まで全力

でサポートしてくださりま
した。現地に着いてからも
実際に働く職場の方が駅ま

で迎えに来てくださり、現
地の方との連携も安心感が
あり、仕事が決まってから

初日までの間は色々不安は
ありましたが、サポートが
常にあったので無事に終え

ることが出来ました。

良かった 使いやすかった

とてもいい環境で働
かせていただきまし
た。人が明るく風通
しがいい印象。

社員寮でシェアハウスでしたが、
自分の部屋が一部屋ちゃんと用意

されて、衣食住には問題なく過ご
せました。立地は距離は遠くはな
かったのですが、夜の帰り道が街

灯が少なく少し不安がありまし
た。私は車通勤の方に一緒に乗せ
てもらって帰らせていただくよう

にしていました。

食事付きのプランだったの

で、お腹を満たすには十分
な量で、味もお弁当屋さん
の味で、新しい環境で働く

際には、食べ物が用意され
ているのはありがたかった
です。

希望通りでした。休み希望
もリゾートバイトでありな

がら出せました。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,250 1,250円／月20万 いいえ なし はい あり 良かった ¥150,000
寮費無料食事付きだったので、貯金がしやすかっ
た。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

まとまったお金を用意したい、貯金したい方に。気分転
換に環境を変えたい方に。

はい 全力サポートがあったから。

楽しかったことは、リゾートバイトに行くことで、初めての地に初めての人た
ちと関わりながらやって行く環境になり、わからないことだらけで必然的に人

に頼り、他人の真心に触れる機会になるのではないかと思います。私にはとて
もいい機会になりました。何よりとても人に恵まれた環境で仕事ができ感謝し
ています。やってみようと思う人にはとてもおすすめです。大変だったこと
は、寮が実際に生活をするので、何か買いに行くにも足がいるし夜は自然の多
いところだったら逆に暗くてあまりで歩きにくい等はあります。でもトータル

で楽しいことも意外に大変だと思ったことも、全部良かったなと思います。

[ 生データ 14 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

やわ 女性 20代前半 フリーター 温泉 夏 2024年夏 初回 貯金したい 1ヶ月以内

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾートバイ
ト.com

3 特に不満がない 3 探しやすくはない いいえ なし 普通だった 直接面談 簡単だった

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし なし はい 丁寧でした 良かった 使いやすかった
フレンドリーで良か
ったです。

清潔感があってよかった
です。

食事も美味しかっ
たし量も多かっ
た。

希望通りでした

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,600 1600円 はい
ちゃんと残業手当出ま

した
はい あり 良かった ¥50,000 使ってしまってほぼ貯金はできなかった

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

リゾート地で働いてみたい人 はい やりたい人にはおすすめしたい 場所が綺麗なのでリフレッシュできた。

[ 生データ 15 ]



ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

マコオ 男性 40代前半 会社員 海・離島 夏 2024年夏 初回 貯金したい 1ヶ月以内

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

リゾートバイ
ト.com

4
非常に有意義な時間を過ごすことがで
きたので。

4
非常に見やすいサイトであ
ったため、簡単に見つかっ

た。

いいえ なし 普通だった 電話
年齢が高いので断られると思ったが歓迎さ
れた。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし
差は感じておりませ
ん。

はい
非常に親切で丁寧
でした。

使ってないからわ
からない

使いやすかった
若い人も多かったで
すが、非常に人間関
係は良好でした。

若干古い施設ではありま
したが、特に気になると
ころはありませんでし
た。

非常においしかっ
たです。

こちらの希望通り
のシフトでした。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,300 1300円/月10万 はい
それらはありませんで

した。
はい あり 良かった ¥100,000 それ以外に使うことがなかったので。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

短期間でお金を稼ぎたい人です。 はい 歳をとっても、若者と一緒に働くのは良い経験になるので。
非常に楽しい経験でしたが、若者との会話がたまにうまく伝わらな
いことがありました。ただ、それも最初のうちだけですぐに馴染む

ことができました。
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ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

さきこ 女性 20代後半 会社員 温泉 秋・冬 2024年冬 初回 貯金したい 2ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

アルファリゾ
ート

4
求人内容と実際の差は多少ありました
が、全体的に対応が良く、働きやすか

ったです。

4

検索条件が細かく設定でき
て、希望に合った求人が見
つけやすかったです。写真

や詳細情報も多くて安心感
がありました。

はい
リゾ
バ.com、

ワクトリ

早くて良かった 電話
丁寧で親しみやすく、初めてでも安心して
質問できる雰囲気でした。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

あり

仕事内容が「接客中
心」と書かれていた
が、実際は裏方作業
が多かったです。

はい

こまめに連絡をく
れて、困ったとき
もすぐに対応して
くれました。

良かった 使いやすかった

年齢層が近く、仲良
くなりやすかったで
す。上司も優しく、
働きやすかったで
す。

築年数は古かったです
が、掃除が行き届いてい
て清潔でした。温泉が近
くて立地も良かったで
す。

まかないは毎日2食
付きで、量も十
分。味も家庭的で
満足でした。

希望通りではなか
ったですが、事前
に説明があったの
で納得して働けま
した。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,200
1,200円／月22万円

ほど
はい

満了手当1万円、交通

費全額支給
はい あり 良かった ¥250,000

寮費・食費が無料だったので、ほぼ使わずに済みま

した。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

短期間でしっかり稼ぎたい人、環境を変えて働いてみた
い人におすすめです。

はい
サポートが丁寧で、初めてでも安心して働ける環境だったから
です。

同じ寮の仲間と温泉街を散策したり、夜にみんなで鍋を囲んだり
と、仕事以外の時間も楽しく過ごせました。今でも連絡を取り合う

仲です。
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ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

ひろ 男性 50代以上 フリーター 温泉 夏・冬 2015年夏と2015年冬 初回 貯金したい 2ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

アルファリゾ
ート

4
希望通りの仕事に就けて、待遇や環境
も良かったので

4
検索機能がわかりやすく、
求人も豊富で希望に合う仕

事をすぐ見つけられた。

はい
リゾ
バ.com

早くて良かった 電話
担当者が丁寧に仕事内容を説明してくれ
て、不安が解消されたのが良かった。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし
特に大きな違いはな
かった

はい

対応が迅速で、質
問にも親切に答え
てくれて安心して
働けた

使ってないからわ
からない

使いやすかった
スタッフ同士の仲が
良く、上司も気さく
で働きやすかった。

必要な物は揃っていて、
特に不自由もなく生活で
きた。

ボリュームがあ
り、まあまあ美味
しくて満足でき
た。

希望を考慮してく
れたので無理なく
働けた。

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,000 1,000円、月20万円 はい 特になし はい あり 良かった ¥300,000
寮費や食費が無料なので、生活費がほとんどかから

なかった。

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

短期間で集中して働きたい人や、観光も楽しみつつしっ
かり貯金したい人に向いていると思います。

はい
安心して働ける環境が整っていて、サポートも丁寧で不安なく
始められるから。

同じ寮の仲間と休みに一緒に観光したり、夜に海辺で花火をしたり
と仕事以外の思い出も作れたことが良かったです。
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ニックネーム 性別 年齢 当時の職業 ジャンル シーズン 時期 選んだサイトの利

用回数

リゾバに求めてい

たこと

リゾバしていた期

間

くれよん 女性 20代前半 フリーター スキースノボ 冬 2023年冬から2024年 初回
なんとなく楽しそ
う

2ヶ月

使ったサービ

ス
総合満足度 その理由 求人の探

しやすさ
その理由 他のリゾバサイ

トも比較した？

検討した

サイト名

応募から採用まで

のスピード感
面接 面接での印象

ワクトリ 4
状況をLINEなどで随時確認、お悩み相
談してくれた。

3
友達に紹介してもらったか
ら関係なし。

いいえ なし 普通だった
ビデオ電
話

こちらから話すことはあまりなく、説明が
多かった。

求人内容と実際

の仕事内容の差

どんなところに差を

感じましたか？

求人情報は正確で

したか？
担当者の対応 トラブル時の対応 サポート リゾバ現地での職場

環境
寮や宿泊施設の環境 食事・まかない 勤務時間・シフト

なし なし はい
わかりやすく、親
身に対応してくれ

た。

良かった 使いやすかった

とても良くて、お休
みの日があればみん
なで温泉に行った
り、買い物に連れて
行ってもらったりし
た。

寮は古い、立地も最悪。
とても美味しかっ
た、社割でクレー

プが食べれた。

きっちりに帰れる

求人票に記載さ

れていた時給

実際に受け取った

時給・給与
残業・深夜手当 ボーナス・お祝い金・

満了手当など

時給や給与に満

足しましたか？

交通費や赴任費

用の支給有無

寮費や食事補助

などの待遇

実際にどれくらい貯

金できましたか？
貯金ができた／できなかった理由

¥1,010 1010円 いいえ
年末年始ボーナス、お

年玉、大入りボーナス
はい あり 良かった ¥400,000 お金を使う場所がなかったので貯まった

総合的に見て、どんな人にこのサービスがおすすめだと

思いますか？

リゾバをしたい友人に選んだサービ

スはおすすめしたいと思うか？
おすすめしたい/したくない理由を教えてください 印象に残ったエピソード（楽しかったこと・大変だったこと）リゾ

バの体験談を教えてください。

バイト探し中の方 はい 楽しく最後まで手厚いサポートでやりきれたから。 休みの日はスノボをしました。
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資料をご覧いただき

誠にありがとうございました。
引用する場合は引用元をリンクしてください。

お問い合わせ [会社名] 株式会社Glip

[メールアドレス]info@glip-o.co.jp

[ウェブサイト] https://hoteldebaito.com/

https://hoteldebaito.com/

